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1. Aufschaltung

Zur Nutzung unseres Webservices FCM 4.0 miissen Sie sich vorab registrieren. Die Registrierung
erfolgt zusammen mit dem Verkauf der fiir Sie zustandigen DHL Freight Niederlassung.

Die folgenden Daten werden zur Registrierung benétigt:

1. lhre komplette Firmenanschrift

2. |hre Kundennummer/-n (UNIFIS - Versendernummer/-n)

3. Eine Kontaktperson / Administrator fir DHL Freight FCM 4.0

4. Telefonnummer und E-Mail-Adresse der Kontaktperson
In klrzester Zeit erhalten Sie von uns zwei E-Mails, einmal mit der Registrierungsbestéatigung und ein-
mal mit Ihren Zugangsdaten, mit denen Sie sich in FCM 4.0 einloggen kénnen.

Registrierungsbestatigung:

Herzlich Willkommen!

Sie sind nun mit einem Master Account fiir AX4 angelegt. Wir empfehlen Ihnen nach dem Einloggen mindestens einen
weiteren Benutzer anzulegen. Diese Benutzer haben Standardrechte und kénnen keine wichtigen Stammdaten dndern.

Vorname:

MNachname: Mason Glombica
Login: Handbuch_Beispiel_DE
Email: @dhl.com

Firma

Name: Mason Glombica AG
Strafe: August-Horch-5tr.5
Land: Deutschland

PLZ: 51145

Stadt: Kdin

Zugangsdaten:
Ihr Passwort fir AX4 lautet: mDTFIFTuiw

Bitte andern Sie Ihr Passwart gleich nach der ersten Anmeldung unter dem Menuepunkt Verwaltung/Eigene Daten.
Diese Email wurde automatisch erstellt.

Ihr Axit-Team
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2. Login
Mit Thren Zugangsdaten melden Sie sich auf der Startseite von FCM 4.0 an.

(https://www.ax4.com/ax4/?1D=680320)

Zur Anmeldung geben Sie bitte ihren Benutzernamen sowie lhr Passwort ein. Anschlieend klicken Sie
bitte auf den Button Anmeldung.

Willkommen bei FCM - einem Service der DHL Freight GmbH 17.04.2018 16:35

y— ) “ / 4

=i A A —
Benutzername:

Willkornmen bei DHL Freight - FCM Web Order Handbuch_Beispiel _DE

Mit FCM ‘web Order kénnen Sie weltweit DI
Legistikdaten austauschen, Unser Service unterstiitzt
Sie bei ihren Aufgaben und erweitert ihre
Miglichkeiten zur Steusrung der Logistikprozesse.
Bei Fragen oder Anmerkungen rund um die

aﬂﬂlita::;cn kénnen Sie uns unter der Service- T

Tel.:+49/2258 377 B8 777 erreichen, oder schreiben
Sie uns eine E-Mail an ax4freight.helpdesk@dhl.com.

.I.I.I."‘{

asswort verg szzen?

;5

Nach der ersten Anmeldung missen Sie das Passwort aus Sicherheitsgriinden andern.

Sendungen Adressbuch Statistik Verwaltung

Passwort andern

Das Passwort muss mindestens & Zeichen lang sein und mindastens 2 der folgenden Zeichen enthalten:

Meuas Passwort sesssassasss

MNeuss Passwort bestdtigen sessssssssss
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Um lhnen den Zugang zum System auch dann zu ermdglichen, wenn Sie |hr Passwort einmal verges-
sen haben sollten, bitten wir Sie, hier einmalig eine Sicherheitsfrage inklusive der Antwort festzulegen.

Sendungen Adressbuch Statistik Verwaltung

Frage und Antwort andern

Bitte fillen Sie die unten genannte Sicherheitsabfrage aus.<n/>Fzlls Sie Ihr eigenes Passwort vergessen haben,
Frage Geburtsname der Mutter W
Antwort seee

Antwort bestdtigen sese

3. FCM 4.0 - Hauptmenu

Nach der erfolgreichen Anmeldung gelangen Sie in das Hauptmeni von FCM 4.0.

q"’ Name: Mason Glombica Datum: 17.04.2018 16:48 = Version: 18.4.4 Sitzung: 00:18:50 [ > Abmelden
M i ——

Sendungen Adressbuch Statistik Verwaltung Hilfe

Insgesamt setzt sich das Hauptmeni aus den folgenden Menlunkten zusammen:

- Sendungen
- Adressbuch
- Statistik

- Verwaltung

- Hilfe

Im weiteren Verlauf wird auf die jeweiligen MenlUpunkte detailliert eingegangen.
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4. Menupunkt ,Sendungen*

Im Menupunkt ,Sendungen” stehen folgende Unterpunkte zur Verfugung:

y—=) 7/ 4

Sendungen
Erfassung
Vorlagen
Ubersicht

y—=) 7/ 4

=AM o o e —

Adresshuch

Mame: Mason Glombica Datum: 17.04.2018 16:55

Statistil; Verwaltung Hilfe

Version: 18.4.4

4.1 - Erfassung

Mit der Auswahl des Untermenus ,Erfassung” starten Sie die Sendungserfassung in FCM 4.0. Die
Sendungserfassung besteht aus zwei Teilbereichen. Im ersten Schritt wahlen Sie unter ,Produkt / Ser-
vice* den von lhnen gewiinschten Sendungstyp aus.

Sendungen Adressbuch

Sendungen » Erfassung

Sendungskopf

Logistikdienstleister

Name: Mason Glombica

Statistik

Datum: 17.04.2018 17:06 Version: 18.4.4

Verwaltung Hilfe

Produkt / Service

Sitzung: 00:18:00

DHL Freight GmbH, Kéln / WO, Kéln

Standard

Express nachster Tag ( nur Deutschland )

Express bis 10 Uhr { nur Deutschland )

Express bis 12 Uhr { nur Deutschland )

Fixtermin Zustelldatum { nur Deutschland )

Fixtermin bis 10 Uhr { nur Deutschland )

Fixtermin bis 12 Uhr ( nur Deutschland )

Einzugsauftrage ( nur Deutschland )

Einzugsauftrage Eurapid (nur International)

Einzugsauftrage Euroconnect (nur International)

Eurapid-ERA

Auvis

MNachnahme

Lieferant REWE Group

TOOMREWE intern

Metro / MGL

Food Transport

Privat Empfanger - Avis durch DHL (nur Deutschland)

Privat Empfanger - Zustellung am Termintag (nur Deutschland)
Privat Empfanger - Belieferung am vereinbarten Werktag Nachmittags 12:00 — 16:00 Uhr {nur Deutschland)
Privat Empfanger - Belieferung am vereinbarten Werktag Vormittags 08:00 — 12:00 Uhr (nur Deutschland)
Abholauftrag

D Abmelden

[ Feedback

Im zweiten Schritt kénnen Sie lhre Sendung mit allen notwendigen Informationen erfassen.
Am Beispiel des Produktes ,Standard“ wird die Erfassung detailliert beschrieben.
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4.1.1 - Sendungskopf

Im Sendungskopf missen die relevanten Adressen fiir den Transport eingetragen werden.

Sendungskopf

Logistikdienstleister Produkt / Service
DHL Freight GmbH, Kéln / WO, Kéln standard Bearbeiten

Wersender: ﬂ

Empfénger®:  Any ﬂ | Bearbeiten Suchen
abw. Empf. Adresse:  Any v Bearbeiten Suchen Entfernen
Neutraler Versender: Any ﬂ Bearbeiten Suchen Entfernen

Wichtig: Pflichtfelder sind mit einem ,, * “ gekennzeichnet. Diese Regel ist im gesamten System
hinterlegt.

In diesem Fall ist der Empfanger die einzige Pflichtangabe. Abgeholt wird die Sendung an der Adresse,
die in lhren Unternehmensstammdaten hinterlegt ist.

Adressen werden innerhalb der Erfassung immer gleich angelegt. Folgend wird die Anlage einer
Adresse am Beispiel ,Empfanger” aufgezeigt.

Im ersten Schritt muss hinter dem Empfanger auf den Button ,Bearbeiten® geklickt werden.

Sendungskopf

Logistikdienstieister Produkt / Service
DHL Freight GmbH, Kéln / WO, KéIn syandard Bearbeiten

Versender: |V

Empfanger®: Any lJ | EBearbelten Suchen

abw. Empf. Adresse: Any V| Bearbeiten Suchen Entfernen

Neutraler Versender: Any v Bearbeiten Suchen Entfernen

In der darauffolgenden Ansicht kénnen die notwendigen Informationen zur Empféangeradresse
angegeben werden.
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Empfanger

Mummer :
Matchcode :
Mame 1 *:
MName 2 :
Mame 3 :
MName 4 :
Stralie *:
Land =: Deutschland R
PLZ =:
Stadt =:

ILM :
Adressgruppe :

Weiter unten kénnen Details zur Adresse angegeben werden.

Kontaktperson (diese Informationen werden nur im Produkt Avis verwendet)

Ansprechpartner :
Telefonnummer :
Auftragstext 1 :
Auftragstext 2 :

Fakturiertext 1 :

E-Mail :

Adresse (ibernehmen Adresse speichemn und ibemehmen

Hinweis: Diese Details werden in den Produkten Avis und Nachnahme tGibernommen.

Mit dem Button ,Adresse tibernehmen® wird die Adresse tibernommen, aber nicht in Inrem Adressbuch
gespeichert. Mit ,Adresse speichern und tbernehmen* wird die Adresse ibernommen und in lhrem
Adressbuch gespeichert. Mit ,Zurlicksetzen“ I16schen Sie alle Angaben in der Ubersicht und mit
LZurick® verlassen Sie die Adresseingabe.

Wir empfehlen, immer den Button ,,Adresse speichern und iibernehmen“ zu verwenden.

Stand: 25.04.2018 Seite 9 von 37



DHL Freight FCM — Benutzerhandbuch DHL

y—=) 7/ 4

Wurde wahrend der Adresserfassung der Button ,Adresse speichern und Gbernehmen® verwendet, so
wird ein automatischer Adressbucheintrag erzeugt und diese Adresse kann aus der Erfassung heraus
wiederverwendet werden, ohne nochmals die notwendige Adresse zu erfassen.

Sendungskopf

Logistikdienstleister Produlkt / Service
DHL Freight GmbH, Kiln / WO, Kéln standard Bearbeiten

Wersender: ﬂ

Empfénger®: Any v &g w Bearbeiten Suchen
abw. Empf. Adresse: Any v Mason Glombica AG, Franz-Lehner-Stralie 11, 85716 Entfernen
UnterschleiBheim, Deutschland (85716)
- Entfermen

Meutraler Versender: | Any

4.1.2 - Sendungsdetails

In den Sendungsdetails kdnnen detaillierte Informationen auf Sendungsebene eingegeben werden.

Sendungsdetails

,= Zustelldatum kann nicht garantiert werden! Benutzen Sie fiir eine garantierte Zustellung an diesem Datum

Zustelldatum: unsere Produkte: Express eder Fixtermin.

Zollgut: []

Frankatur*: DDU / frei Haus unverzallt / unversteuert { 022 )| v |

Warenwert: in Euro (€] (Format "soooooo: 1)

Handelsrechnung Nr: Pflicht bei Sendungen auBerhalb der EU

Ansprechpartner

Empfanger:
Die EKAER-Nummer ist nétig bei Lieferungen nach Ungarn. Die SENT-Mummer ist nétig bei Lieferungen nach
Polen. Beide Nummemn werden nur fiir besondere Warenarten benétigt. Bsp. EKAER: E1704010F1ECA42
(immer 15-stellig!): Bsp. SENT: SENT20170101012345 KD-12AB (immer 26-stellig!).

EKAER-/SENT-Nummer:
EKAER/SENT frei : []

Ihre Sendungsreferenz*:

Empfanger Referenz:

ersandweg:

Versandweg Freitext:

Auftragstext 1:

Auftragstext 2:

Faktuniertext:

Produkt Referenz Code:
Gesamt Volumen: in Kubikmeter (m3) (Format "xoc000")

Lademeter:
Anzahl Ladehilfsmittel

(Format "xocxx™)

FP:
Anzahl Ladehilfsmittel

Fahreravis: |:| Der Zusatzservice Fahreravis ist mit zusatzlichen Kosten verbunden und muss zunachst durch DHL im Hauptsystem freigegeben werden.

Abtrageleistung: |:| Der Zusatzservice Abtrageleistung ist mit zusatzlichen Kosten verbunden und muss zundchst durch DHL im Hauptsystem freigegeben werden.

Wichtig: Die verfiigbaren Felder in den jeweiligen ,,Produkten / Services“ sind nicht einheitlich.
Je nach ,,Produkt / Service* werden andere Felder bendétigt und daher unterscheiden sich die
verfligbaren Felder innerhalb der jeweiligen ,,Produkte / Services“ in einigen Fallen.

Einige Pflichtfelder, wie ,Frankatur® bieten lhnen eine vorgegebene Auswahl, andere sind durch Frei-
text zu fillen (Vorgabe bei den Frankaturen ist ,DDU / frei Haus unverzollt/ unversteuert (022)).
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Im Folgenden finden Sie die Darstellung einiger verfligbarer Produkt- /Serviceinformationen in den
entsprechenden Sendungsdetails (hier: Premiumprodukte Express und Fixtermin):

Express nachster Tag (nur Deutschland):

Sendungsdetails ( Thre Sendung wird am nachsten Werktag zugestellt! )

Express bis 10 Uhr (nur Deutschland):

Sendungsdetails ( Thre Sendung wird am nachsten Werktag bis 10:00 Uhr zugestellt! )

Express bis 12 Uhr (nur Deutschland):

Sendungsdetails ( Thre Sendung wird am nachsten Werktag bis 12:00 Uhr zugestellt! )

Fixtermin Zustelldatum (nur Deutschland):

Sendungsdetails { Thre Sendung wird FIX zum eingegebenen Zustelldatum zugestellt! )

Fixtermin bis 10 Uhr (nur Deutschland):

Sendungsdetails ( Thre Sendung wird FIX zum eingegebenen Zustelldatum bis 10:00 Uhr zugestellt! )

Fixtermin bis 12 Uhr (nur Deutschland):

Sendungsdetails ( Thre Sendung wird FIX zum eingegebenen Zustelldatum bis 12:00 Uhr zugestellt! )

Hinweis: Bei den verschiedenen Fixtermin-Produkten ist die Erfassung von Gefahrgut nicht
maoglich. Die Kombination von Gefahrgut und den verschiedenen Fixtermin-Produkten ist gene-
rell nicht maoglich.

Das Zustelldatum fur die verschiedenen Fixtermin-Produkte muss mindestens 2, maximal 5 Werktage
in der Zukunft liegen. Fur eine Zustellung am nachsten Werktag ist unser Express-Produkt zu verwen-
den.

Avis:

Sendungsdetails

Zollgut: [ ]
Frankatur=: DDU / frei Haus unverzollt / unversteuert ( 022 )| v |

| &vis Telefonnummer®:

Bei einer Avis-Sendung ist das Feld ,Avis Telefonnummer” immer Pflichtfeld, damit wir die Zustellung
bei lhrem Kunden ankiindigen kénnen.
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Nachnahme:

Sendungsdetails

Zollgut: [ ]
Frankatur*: DDU/ frei Haus unverzollt / unversteuert ( 022 )| v |

I Nachnahme™:
| Zahlungsart™:

| Avis Telefonnummer®: Bankscheck
Bar

Warenwert:

Bei einer Nachnahmesendung ist es auf3erdem wichtig, dass Sie zuséatzlich zur Telefonnummer auch
die Hohe der Nachnahme eintragen und die Zahlungsart auswéhlen. Die Eintragung einer Nachnahme
Uber 3000 € ist nicht zulassig.

4.1.2.1 - Versandweg und Versandweg Freitext

Durch die Einteilung der Sendungen in Versandwege wird eine erweitere Organisation fur den Versand
ermdoglicht. Wie in den kommenden Beispielen beschrieben, kbnnen Versandwege unterschiedlich
interpretiert werden.

Beispiel 1: Sie verteilen die abzuholenden Sendungen auf verschiedene Tore in lhrem Standort. Durch
den Versandweg ,Tor 1, 2, etc.“ kann die Planung auch in FCM durchgefiihrt werden.

Beispiel 2: Sie nutzen den Versandweg als Indikator fir den Produktions- oder Kommissionierungsbe-
ginn. Hier kénnen Sie die Versandwege 1 bis 31 fir jeden méglichen Tag im Monat oder
Montag bis Sonntag, fur jeden mdglichen Tag der Woche auswahlen.

Beispiel 3: Sie mochten als Versandweg einen lhrer Mitarbeiter eintragen, z.B. Herr Mustermann. Hier
kénnen Sie im Feld Versandweg Freitext die jeweilige Eintragung tatigen.

Erfassung des Versandweges in den ,Sendungsdetails*:

Ihre Sendungsreferenz*: 216BBj249

Empfanger Referenz:

Versandweq: ﬂ

ersandweqg Freitext:

Auftragstext 1:

Auftragstext 2:
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Versender: Suchen nach: Von: Bis:

Alle| v | And Datum | v| fid fiEl Neu
Land: PLZ: T*

Alle v

Produkt / Service:

Alle f leer v
Barcode gedruckt:

Alle | v|

Einzug: Versandweg:

Not set| v | | Alle /leer | v|

Suche nach Referenznr.: 7*

Versandweg Freitext | v |

Ausblenden

Status und Sendungsverfolgung:

In der ,Sendungsibersicht kann entsprechend der ausgewahlten oder eingetragenen Versandwege

gefiltert werden.

4.1.3 - Sendungsposition

Die Sendungspositionen ermdglichen eine Erfassung auf Packstickebene. Hier mussen alle

relevanten Daten bezliglich der zu transportierenden Ware angegeben werden.

Sendungspositionen

Pos. Anzahl* Verpackungsart® Inhalt* Brutto-KG* Zeichen/Nummer L (cm) B {cm)

1. Bitte wahlen vl
Gefahrgutdaten hinzufigen
Mabe hinzufigen

2. Bitte wahlen V]
Gefahrgutdaten hinzufigen
Mabe hinzufigen

3. Bitte wihlen [v]
Gefahrgutdaten hinzufiigen
MaBe hinzufiigen

4. Bitte wahlen [v]
Gefahrgutdaten hinzufugen

Mabe hinzufigen

H (cm) Volumen/m3

O
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Nach der Angabe der Anzahl in der entsprechenden Position muss eine Verpackung ausgewahlt
werden. Zur Verfigung stehen die folgenden Verpackungsalternativen:

Verpackungsart® Verpackungsart™ Verpackungsart*
Bite wahle v || T S
BP ( Beipack ) HP ( Halbpalette )
(B1) Bund bis 240cm A ||[CO( Colli ) Al ||1B ( IBC Container ) ~
(B2) Bund ueber 240cm El { Eimer ) KN { Kanister )
(K1} Kiste bis 240cm FA( Fass) KP { Kundenpalette )
(K2) Kiste ueber 240cm FL { Flaschen ) KT ( Karton }
V1) Verschlag bis 240cm FP { Euro Pool Flachpalette ) PA ( Paket )
(v2) Verschlag ueber 240cm GF { Gasflasche ) Rl ( Ring )
{(VG) Verschlag bis 1,40 Meter GP ( Euro Pool Gitterboxpalette ) SA ( Sack )
BA { Ballen ) W [||H1 ( Lebensmittel Palette ) S TA{ Tank ) v
BP { Beipack ) HP { Halbpalette } TR { Trommel )
Verpackungsart™
Bitte wahlen LY
TR { Trommel )
WP ( Viertelpalette ) b
XP { Einweg-frestliche Paletten )

Zusatzlich stehen lhnen die Felder ,Inhalt®, ,Brutto-KG*, ,Zeichen/Nummer®, ,L (cm)*,

,B (cm), ,H (cm)“ und ,Volumen/m3‘ zur Verfigung.

Hinweis: Wenn Sie die Abmessungen Lénge / Breite / Hohe in cm erfassen, berechnet die FCM 4.0
automatisch das entsprechende Volumen der Packstiicke.

4.1.3.1 - Gefahrgutdaten hinzufligen

Innerhalb der Sendungspositionen wird ermdéglicht, Gefahrgutdaten zu einem Auftrag hinzuzufiigen.

Sendungspositionen

Pos. Anzahl* Verpackungsart™® Inhalt* Brutto-KG* Zeichen/Nummer L (cm) B (cm) H (cm) Volumen/m3

1. Bitte wahlen [™] -
Gefahrgutdaten hinzufiigen |

MaBe hinzufiigen

2. Bitte wahlen ~] O
Gefahrgutdaten hinzufiigen
MaBe hinzufigen

3. Bitte wahlen v O
B Gefahrgutdaten hinzufiigen
MaBe hinzufiigen

4. Bitte wahlen ] O
Gefahrgutdaten hinzufigen
MaBe hinzufiigen

Mit dem Klick auf ,Gefahrgutdaten hinzufiigen® 6ffnet sich eine Erfassungsmaske fir Gefahrgut, die
nach dem folgend beschriebenen Prozess auszufiillen ist.
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Gefahrgutinformation

begrenzte

freigestellte

Umweltgefdhrdend:

techn.Benennunag:

Menge:

oad

Menge:

Wermerke:

Schliefen

UN-Nr.: | Klassifizierungscode:
Klasse: erpackungsgruppe:
Anzahl*:
Bitte wahlen d
Verpackungscode™®: —
Bitte wahlen| v |
Masse™: —

y—=) 7/ 4

Im ersten Schritt muss die UN-Nummer eingetragen werden, damit sich die notwendigen Felder fir die
Gefahrguterfassung 6ffnen.

Gefahrgutinformation

UN-Nr.: |

Klasse:

Klassifimerungscode:

Verpackungsgruppe:

Mit dem Klick auf ,Suchen® verandert sich die Erfassungsmaske und passt sich dem ausgewahlten
Gefahrgut an. Die Suche nach ,Klasse®, ,Klassifizierungscode“ und ,Verpackungsgruppe® ist ebenfalls

maoglich.

Hinweis: Sowohl bei freigestellter Menge, als auch bei begrenzter Menge muss eine UN-Nr.

gewahlt werden. Die Angaben werden jedoch nicht auf der Ladeliste gedruckt.
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Das Pflichtfeld ,Verpackungscode® bietet eine Auswahl, die fir die entsprechende UN-Nummer zur
Verfuigung steht. Damit die Erfassung des Gefahrguts vollsténdig erfolgen kann, muss bei beiden zur
Verflgung stehenden Listen eine Auswahl erfolgen. Die Reihenfolge ist zwingend zu beachten.

Stahl, Deckel, abnehmbar, 1A2 2 v

Verpackungscode™:

Die nachste Pflichtangabe bezieht sich auf die ,Masse”. Zusatzlich zur Masse muss eine Einheit aus-
gewahlt werden. Folgend wird aufgezeigt, welche Einheiten zur Verfligung stehen.

Masse*: 1.00 kg Metto |
*! O i
kg Brutto
kg Explosivmasse Netto
(]
Liter

Wichtig: Achten Sie darauf, dass das Gewicht des Gefahrguts nicht das Gewicht der Position
Ubersteigt.

Je nach UN-Nummer kann es sein, dass es zusatzliche Pflichtfelder wahrend der Gefahrguterfassung
gibt. Mit ,Speichern und schlieRen“ beende ich die Gefahrguterfassung.

In der Sendungsubersicht (siehe Kapitel 4.6) wird das Gefahrgut gesondert gekennzeichnet.

Gefahrgut

A

Des Weiteren kann die Sendungstibersicht dazu genutzt werden, alle erfassten Gefahrgutsendungen
sortiert untereinander anzeigen zu lassen. Wahlen Sie hierfiir im Bereich ,Sortieren nach® an erster

Stelle ,Gefahrgut” und an der zweiten Stelle ,AX4 Nr.“ aus. Wenn beide Pfeile rechts neben den Fel-
dern nach oben zeigen, werden alle Gefahrgutsendungen in der Ubersicht an erster Stelle angezeigt.

Treffer pro Seite:  100[v]| Sortieren nachl Gefahrgut (v El IAXd Nr v a_l
Volumen
B ngsreferenz Versame™"*? Abholdatum  Erst.Datum N Empfénger Gewicht (5d9)  Anzahl
Ref, 2 v i Zustelldatum And.Datum Land ml;!;ﬂl Verp. Gefahrgut
Mason Glombica AG
75)55K23 17.04.2018 18:58 Mason Glombica AG
17.04.2018 19:25 DE 51149 Kdln DE 85716 Unterschleibheim  22.00 0.000 d A
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4.1.3.2 - Erweiterte MalReingaben durch ,,MaBe hinzufiigen*

y—=) 7/ 4

Zusatzlich zum Gefahrgut wird auf Positionsebene die Méglichkeit zur Verfligung gestellt, zusatzliche
MalReingaben in FCM 4.0 zu erfassen.

Pos. Anzahl*

1. Bitte wihlen

MaBe hinzufiigen

Verpackungsart™

Gefahrgutdaten hinzufligen

Inhalt*

Brutto-KG*

Zu Beginn missen die folgenden Angaben erfasst werden - ,Anzahl®, ,Verpackungsart®, ,Inhalt‘ und

,Brutto-KG*.

Mit einem Klick auf das Feld ,MaRe hinzufligen® 6ffnet sich folgendes Fenster (Bild 1):

Anzahl
|

Lénge (cm)
Breite (cm)

Héhe (cm)

Speichern und schliefen

Anzahl
1
Lénge (cm)
120.00
Breite (cm)
8000
Héhe (cm)
150.00

@)

Speichern und schliefen

SchlieBen

Fullen Sie das Fenster wie im Bild 2 aus. Der Eintrag von z.B. 120 im Feld Lange ist dabei ausrei-

chend.

Mit ,Speichern® erfassen Sie die MalRangabe und ein neues Fenster fiir eine weitere Eingabe 6ffnet
sich. Mit ,Speichern und schlieRen” erfassen Sie die Mal3eingabe, ohne dass sich ein weiteres Fenster

offnet. Mit ,SchlieRen” wird das Fenster geschlossen und eventuell getatigte Eingaben im aktuellen

Fenster nicht gespeichert.

Die von Ihnen erfassten Mal3e werden wie folgt angezeigt:

Pos. Anzahl*

1. 3

Mabe

1. 1 120.00
2 1 120.00
3. 1 120.00

Verpackungsart®

Gefahrgutdaten hinzufigen

Hinzufiigen

FP ( Euro Pool Flachpalette )

80.00
80.00

80.00

Inhalt*

|  Computer

Pos. Anzahl Lange (cm) Breite (cm) Hihe (cm)

150.00 Bearbeiten
120.00 Bearbeiten
130.00 Bearbeiten

Brutto-KG*

500.00

Entfernen
Entfernen

Entfernen

Stand: 25.04.2018
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Wichtig: Die Anzahl der Packstlicke mit Mal3eingaben darf die Gesamtanzahl der Packstiicke in
der Position nicht Gberschreiten. In Summe kénnen nicht mehr als 13 verschiedene
Maleingaben in einer Sendung durchgefihrt werden.

Nach Freigabe der Sendung wird das Gesamtvolumen automatisch berechnet.

4.1.3.3 - Erstellung einer Erfassungsvorlage

Fur neu erfasste Auftrage, die wiederkehren, kénnen noch vor dem Abschluss der Auftragserfassung
Vorlagen erstellt werden.

Hierfir muss zusatzlich die Checkbox ,Als Vorlage speichern® angeklickt werden und ein Name fir die
Vorlage muss definiert werden.

Auftragserfassung abschliessen

Als Vorlage speichern: [ Name: Computer MG

Miachsten Auftrag erfassen

Im nachsten Schritt kann mit dem Button ,Auftragserfassung abschliessen die Erfassung beendet
werden oder mit dem Button ,Nachsten Auftrag erfassen” eine neue Auftragserfassung angestoRen
werden. In beiden Fallen wird diese Vorlage gespeichert und ist ab diesem Zeitpunkt im Meni
LVorlagen® zu finden.

Auftragserfassung abschliessen
Als Vorlage speichern: [ Name: Computer MG
Miachsten Auftrag erfassen

Stand: 25.04.2018 Seite 18 von 37



DHL Freight FCM — Benutzerhandbuch DHL - ] -

4.1.4 — Abschluss der Sendungserfassung

Mit dem Klick auf den Button ,Sendungserfassung abschliessen® wird die Sendungserfassung beendet
und im nachsten Schritt wird eine Zusammenfassung der soeben erfassten Sendung angezeigt.

Zudem stehen folgende Buttons zur Verfugung:

Auftragserfassung abschliessen = Machsten Auftrag erfassen Erzeuge PDF-Barcode

Ladeliste drucken

Bearbeiten: Sollte wahrend der Kontrolle innerhalb der Zusammenfassung ein Fehler entdeckt werden,
kann die Sendung nachtraglich bearbeitet werden.

Nachsten Auftrag erfassen: Mit dem Button ,Nachsten Auftrag erfassen” 6ffnet sich erneut die Erfas-
sungsmaske des Produktes, welches bei der letzten Sendung verwendet wurde.

Auftrag freigeben: Mit dem Button ,Auftrag freigeben” wird die gerade erfasste Sendung an DHL Uber-
tragen. Nach der Freigabe ist eine Bearbeitung der Sendung im System nicht mehr moglich.

Erzeuge PDF-Barcode: Durch den Klick auf diesen Button &ffnet sich eine Ubersicht, in denen Label
fur die Sendung enthalten sind (siehe Kapitel 4.1.5).

Ladeliste drucken: Die Ladeliste dient als Quittierungsgrundlage zum Abholfahrer. Nach der Freigabe
einer Sendung kann die Ladeliste gedruckt werden, damit der Abholfahrer die Abholung auf der Lade-
liste quittieren kann (siehe Kapitel 4.1.6).

Hinweis: Erteilen Sie die ,,Freigabe‘“ iiber Meniipunkt ,,Sendungen — Sendungsiibersicht“ bitte
erst nach der Erfassung aller Auftrage, die auf einem LKW (pro Fahrt, pro Abholung) geladen
sind.
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4.1.5 - Versandlabel erstellen und drucken

Mit dem Button ,Erzeuge PDF-Barcode* kdnnen vor der Abholung die erforderlichen Labels erzeugt
und an der Ware verbracht werden. Mit diesem Prozess kann gewahrleistet werden, dass der Abholp-
rozess effizient und schnell durchgefiihrt werden kann.

CMR V.25 DOMESTIC S L=
From Mason Glombica AG

August-Horch-Str. 5

DE 51149 Kaln
To Mason Glombica AG

Franz-Lehner-Strafie 11

DE 85716 Unterschleilheim

Handing Zustelldatum:

Shipment No: 25 =, Gewicht: 500.0 kg

Senders Reference: 51:3 Ehj 249

Inhalt: Computer 1 I3
ShuttlefSoender Leitgebist Ausnahme Tour

085 8520

DE85716+17000000

(00)340339885539080985
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4.1.6 — Ladeliste inklusive Lademittel-Schein erstellen und drucken

q"’

Die Ladeliste dient als Quittierungsgrundlage zum Abholfahrer. Nach der Freigabe einer Sendung kann
die Ladeliste gedruckt werden, damit der Abholfahrer die Abholung auf der Ladeliste quittieren kann

(siehe Kapitel 4.1.6).

Mason Glombica AG
August-Horch-5tr. 5
51148 Kadln Deutschiand

Versendernummer
000000001
Versenderlagernummer

H M : 32830203
FC M Lade' ISte D;::r 18.04 2013 0742
Versender Spedition

_EDENE

DHL Freight GmbH, Kdin / WO
Geestemidnder Str. 2-6
50735 Kaln Deutschland

Empfanger

Mason Glombica AG

Franz-Lehner-Straize 11
85718 Unterschleilheim Deutschiand

Lagemummer {ILMN)

AX4 Nr. Sendungsreferenz Empfangermeferenz
Produkt I Service Zustelldatum MNachnahme(€) Avis Telefonnummer
Frankatur Zollgut Einzug Service
Standard
DO [ frei Haws unverzolit / unversteuert | 022 )
Pos. | Colli | Verpackungsart Inhalt| Anzahl Gewicht Zeichen [ Lange Breite Hihen Volumen

Flaschen (kg) Nummer {cmi) {cmi) [cm)
1. 1 FP { Euro Pool 22 220

Flachpalette )
Colli gesamt: Gewicht gesamt: 22.0

LY

Gefahrgutinformation

UN-Nr. Stoffbezeichnung Technische Gefahrzetiel VPG T-Code Anz. DGV

Code

Gewicht!
Volumen

Gefahrgutverpackung Bezeichnung

Umweltgefahrdend Gefahrgut

UM 1500 |NATRIUMMNITRIT 5.1+6.1 m (E 1 1G 220 51
1G, Pappe, , Fass kg Metto
Anzahl Auftrage: 1 Gewicht gesamt: x2
Collis gesamt 1 davon FP 1 dawvon GP 1]
Ladehifsmitte] gesamit: a dawon FP o dawon GP 1]
Gesamt FP 1 Gesamt GP [i]

Gefahrguthinweis
Gesamtmenge (siehe Artikel 1.1.3.8) st 22
Beférderung ohne Uberschreitung der in Unterabschnitt 1.1.3.5. fesigesetzten Freigrenzen.

Curchfahrt verboten durch Tunnel der Kategorie E

Sendungen in einwandfreiem Zustand und volizihlig dbemommen.

Diaturm Unterschrift Versender Unterschirift Fahrer LEW Kennzeichen

Stand: 25.04.2018
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Handelt es sich bei den zu transportierenden Packstiicken um eine FP (Euro Pool Flachpalette) oder
eine GP (Euro Pool Gitterboxpalette), so wird bei der Freigabe einer Sendung ein Lademittel-Schein
erstellt. Dieser Lademittel-Schein dient als Quittierungsgrundlage fiir Pool-Lademittel.

Mumrmer: 20880093
Datumn: 18.04.2013 07:48

Paletten-Gitterbox-Begleitschein

Versender Spedition

Mason Glombica AG DHL Freight GmbH, Kdln / WO
August-Horch-5r. 5 Geesternunder Sir. 2-6

51148 Koin Deutschland 50735 Kikn Deutschland
Versendernummer

000000000

DHL Freight GmbH, Kdin 7 WO erhalt laut Versandliste Bei Anlieferung wurde zurickgegeben
DEB/EUR-Flachpaletten{Stick) 1

Gitterboxpaletten DIM 15155 (Stick) ﬂ

Unterschrift Lager Unterschrift Fahrer

Die lhnen dbergebenen Ladegerate sind ohne Ricksicht auf Signierungsmerkmale Eigentum des Versender. Tausch ist nur in gleichwertiger Form
{Pool-Nomm ) maghich. Solange die Gerate in Gewahrsam des Empfangers sind, haftet dieser fir eventuelle Schaden
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4.2 — Vorlagen

Mit der Auswahl des Untermenis ,Vorlagen® kdnnen bereits vorhandene Vorlagen fiir die Erfassung
von Sendungen verwendet werden. Neue Kurzvorlagen kénnen ebenfalls erstellt werden.

Im Bereich ,Ergebnis® kann eingesehen werden, welche Vorlagen bereits vorhanden sind.

Anzahl Vorlagen: 3 (1 - 3)

Name And.Datum :eh;ls:l:l.:;r Empféanger Bearbeiter Auswahl Vorlage bearbeiten
Bildschim MG~ 17.042018  beson Glombica AG Hason Slombica 4G Mason Glombica O
Computer_MG 17.04.2018 ’;'Iafgg E!D.Dl:‘bi"a AG g'sa}s,fg Slj‘::‘r';ifrfl :i\gh cim Mason Glombica O
Kabel_MG 17.04.2018 ;'ffgg E?l;”bi“ G g'sa}s,fg Slﬁ‘;:‘g‘:ﬁl :i\gh - Mason Glombica O

Um eine Sendung aus einer Vorlage heraus zu erfassen, muss zunachst die Checkbox der entspre-
chenden Vorlage ausgewahlt werden. Im zweiten Schritt muss der Button ,Erfassung” geklickt werden.

Mason Glombica AG Mason Glombica AG ] 7
Kabel_MG 17.04.2018 e 85716 UnterschleiBheim Mason Glombica

( ) / Markaerte Vorlagen entfernen

Neue Kurzvorlage

Alle Vorlagen aktualisieren

Sollte eine Vorlage nicht weiter benétigt werden, so kann diese Vorlage mit dem Button ,Markierte
Vorlagen entfernen® aus dem System geldscht werden.

Der Button ,Alle Vorlagen aktualisieren wird bendétigt, wenn in einem Unternehmen mehrere Nutzer
einen FCM 4.0 Nutzer-Account haben. Neue Vorlagen der Nutzer werden fiir alle Nutzer-Account eines

Unternehmens angezeigt und in der Zwischenzeit erstellte Vorlagen kénnen hierdurch sichtbar ge-
macht werden.

Stand: 25.04.2018 Seite 23 von 37



DHL Freight FCM — Benutzerhandbuch DHL - ] -

4.3 - Ubersicht
4.3.1 - Standardisierte Sendungsubersicht und Sendungsverfolgung

In der standardisierten Sendungstibersicht sind alle erfassten Sendungen mit dem jeweiligen Status
vorhanden.

Folgend werden die einzelnen Reiter kurz beschrieben:

Neue Sendungen Freigegebene Sendungen Einziige International | Alle Sendungen | Kopiervorlage

Estandard [[ta Kopieren €€ Mach links Nach rechts 2

Suche

Versender: Suchen nach: Von: Bis: Status und Sendungsverfolgung:
Alle[v | And.Datum | v [ f&l  Neu

Land: PLZ: 7*

Alle ¥

Produkt / Service:

Alle { leer ]

Barcode gedruckt:

Alle [v]

Einzug: Versandweq:

Motset|v|  Alle/leer |v|

Suche nach Referenznr.: 7%

Alle ]

Neue Sendungen: Sendungen im Status ,Neu“ sind nicht an DHL Freight freigegeben worden und
kdnnen weiterhin bearbeitet werden. Erst nach erfolgter Freigabe kénnen Sendungen im FCM 4.0 nicht
mehr bearbeitet werden.

Freigegebene Sendungen: Hierbei handelt es sich um Sendungen, die bereits an DHL lbergeben wor-
den sind. Der operative Prozess beginnt.

Einzige: Im Reiter ,Einzliige* werden alle Sendungen angezeigt, die mit dem Produkt ,Einztge (nur

Deutschland)“ erfasst worden sind.
Einzlige International: In diesem Reiter werden die internationalen Einziige angezeigt.

Alle Sendungen: In diesem Reiter sind alle Sendungen enthalten, die innerhalb der vorherigen Reiter
separiert voneinander aufgeteilt werden.
Kopiervorlage: Siehe Kapitel 4.3.2.

Im Ergebnisbereich werden alle Sendungen angezeigt, die in den ausgewahlten Suchbereich fallen.

Nochmaliger Hinweis: Erteilen Sie die ,,Freigabe‘“ liber Meniipunkt ,,Sendungen — Sendungs-
tibersicht“ bitte erst nach der Erfassung aller Auftrage, die auf einem LKW (pro Fahrt, pro Ab-
holung) geladen sind.

Hierfr sind alle Sendungen zu markieren und mit dem Button ,Markierte Sendungen freigeben“ ge-
meinsam freizugeben.

Markierte Sendungen freigeben
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Nach der Freigabe einer Sendung wird erméglicht, direkt aus dem FCM 4.0 heraus sendungsbezogen
in das DHL Active Tracing und somit auf die Sendungsverfolgung zuzugreifen.

Mit dem Klick auf ,Freigegeben” innerhalb der Sendungsubersicht in der Spalte ,Status und Sen-
dungsverfolgung® 6ffnet sich das DHL Active Tracing.

Status und
Zust.Leitgebiet Sendungsverfolgung
Letzter Status

& D5 Freigegeben

Gefahrgut

DHL ACTIVETRACING

Geben Sie |hre Suchparameter ein, um den aktuellen Status Ihrer Sendungen zu erhalten. Es stehen lhnen die
Sendungsdaten der letzten sechs Monate zur Verfiigung.

|hre Referenz
Neue Suche
DHL Order Code / DHL Auftragsnummer
00340339885539080497
DHL Padstiginummer / DHL License Plate
DHL ACTIVETRACING =)

Sendungsdaten Packstiickdaten Sendungs-Emissionsbericht

Letzter Status

Status Niederlassung Statusdatum
Zugestelt DE-23580 LUBECK 12.04.2018 um 05825
Sendungsdaten
Sendungsnummer i 1]
Sdg-Mr:
Ord d
reercoce Dratum : 12.04. 20116 (019:20:20
Produkt DHL Freight EuroConnect Mame :
International
Referenz WVersender
Anzahl Paletten 2
Gewicht (kg) 170

‘Versender Postleitzahl, Ot DE-51702 BERGNEUSTADT
Empfanger Postieitzahl, Ort  DE-2358% LOBECK
Abholdatum 11.04.2018

Zustelldatum 12.042018

Sendungshistorie

Status Niederlassung Statusdatum
Auftrag erfasst DE-COLOGNE / KOLN 11.04.2018
Abholung DE-51702 BERGNEUSTADT 11.04.2018
Empfangen im Terminal DE-COLOGNE / KOLN 11.04.2018 16:24
Verladen DE-COLOGNE / KOLN 11.04.2018 12:37
Empfangen im Terminal DE-NEUMUNSTER 12.04 2018 05:43
In Zustellung DE-MEUMUNSTER 12.04.2018 07:24
Entgegengenommen voem Empfanger DE-NEUMUNSTER 12.04.2018 0920
Zugestelt DE-23569 LUBECK 12.04.2018 02:25
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4.3.2 - Individuelle Sendungsiibersicht
Im Menii ,Sendungen -> Ubersicht* besteht die Mdglichkeit, individuelle Ubersichten zu erstellen.

Als Grundlage dient der Tab Kopiervorlage.

Sendungen Adressbuch Statistik WVerwaltung

Sendungen 3 Ubersicht

Neue Sendungen | Freigegebene Sendungen w Einziige International | Alle Sendungen

I:lAls Standard festlegen I-—E Kopieren €€ Nach links MNach rechis 2>

Suche

Klicken Sie zunéchst auf Kopieren und benennen Sie lhre Ubersicht nach lhrem Wunsch. Wahlen Sie
zudem eine Farbe aus.

Tab-Einstellungen bearbeiten

Mame*: Beispiel Handbuch
Farbe: Illlll IIIlIIIIII

Im n&chsten Schritt kbnnen individuelle Suchparameter definiert werden.

Individuelle Suchparameter definieren

Versender: Suchen nach: Von: Bis: Status :
Alle v And.Datum  [v] v v Alle v
Land: pLZ: 7*
Alle v
Statustyp: Status : Grund: Suche nach: Von: Bis:
Beliebiger Status | V| | Alle v Ale 'v|  Statusdatum [v] V] 4
Produkt / Service:
Alle / leer V]
Barcode gedruckt:
Alle [v|
Versandweg:
Alle /leer [v]
Suche nach Referenznr.: 7*
Alle ]
Gruppierung nach:
nichts ]

Folgend wird beschrieben, wie die Einstellungen fir die den Ergebnisbereich durchgefihrt werden
kénnen.
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Schritt 1: Standardmafig sind in der Einstellung alle Felder als sichtbar eingetragen. Markieren Sie alle
Felder und Uibertragen Sie die Felder auf die rechte Seite (Nicht-sichtbare Felder).

Tipp: Klicken Sie auf den ersten Eintrag ,Ladeliste” und scrollen Sie herunter zum letzten Feld. Halten
Sie dabei Strg + Umschalttaste gedriickt und klicken Sie auf das letzte Feld. So haben Sie die M6g-
lichkeit, alle Felder gleichzeitig zu markieren.

Méchten Sie nur einzelne Felder auf die Seite ,Nicht-sichtbare Felder” verschieben, halten Sie STRG
gedruckt und klicken die jeweiligen Felder an, die auf die rechte Seite Gibertragen werden sollen.

Suchfelder auswahlen

Sichtbare Felder in Anzeigereihenfolge Micht-sichtbare Felder
Sortieren

Ladeliste

AX4 Nr.

Produkt / Senvice
Sendungsnr.
Sendungsreferenz

Versandweg
Versandweg Freitext

= Abholdatum
Zustelldatum
Erst Datum

El—'-

~H

Zust | eitgebiet

In separate Zellen teilen
Zellentrennzeichen entfernen

Anderungen zuriicksetzen

Schritt 2: Haben Sie zu Beginn alle Felder in den Bereich ,Nicht-sichtbare Felder* Gibertragen, wahlen
Sie nun aus der Liste lhre gewiinschten Felder aus und Ubertragen Sie diese zurlick auf die linke Sei-
te. Stehen die gewlinschten Felder bereits auf der linken Seite, fahren Sie bitte fort.

Entscheiden Sie, ob die ausgewahlten Informationen in einer Spalte untereinander angezeigt werden
sollen oder in separaten Spalten nebeneinander. Fur diese Einstellung stehen Ihnen die Buttons ,In
separate Zellen teilen®, ,Zellentrennzeichen entfernen und ,Anderung zuriicksetzen® zur Verfugung.

Darstellung der Daten in Spalten nebeneinander: Markieren Sie die zu trennenden Felder und klicken
Sie auf den Button ,in separate Zellen teilen®.

Ladeliste
Zustelldatum _ :
In separate Zellen teilen

Versender

Die Zellen werden voneinander getrennt angezeigt.
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Ladeliste

Zustelldatum

Versender
Anzeige 1: Anzeige 2:
Ladeliste
Zustelldatum Ladeliste Zustelldatum

Mit dem Button ,Zellentrennzeichen entfernen® werden die Trennungen entfernt und mit dem Button
~Anderungen zuriicksetzen® werden alle nicht gespeicherten Anderungen zuriickgesetzt.
4.4 - Abholauftrag manuell an DHL uUbertragen

Durch den Button ,Sendung zur Abholung anmelden” wird ein Abholauftrag an DHL Ubertragen. Die
Abholung kann an einem Tag lhrer Wahl eingestellt werden.

Fur die entsprechende Sendung muss zunéchst die Checkbox ausgewahlt werden.

Volumen

(Sdg) A hi Status und geplante
Gewicht Vol vnza Gefahrout Zust.Leitgebiet Sendungsverfolgung Barcode Abholung DHL
[F"}olsl.;ne" erp. ahrg Letzter Status gedruckt Anmeldezeitpunkt

|Fif
500.00 3840 3 085 Neu 1a / [
Sendung zur Abholung anmelden /

Mit dem Klick auf den Button ,Sendung zur Abholung anmelden® 6ffnet sich ein neues Fenster, indem
die ,Fruhstmaogliche Abholung® per Default eingestellt ist. Die ,frihestmogliche Abholung® kann
innerhalb dieser Ubersicht auf einen spéateren Zeitpunkt angepasst werden.

geplante
Abholung DHL
Anmeldezeitpunki

Frithstmdgliche Abholung
24042018 [ >

24.04.2018

Abholung an DHL lbertragen 18.04.2018 08:56

Nachdem der Abholer manuell an DHL {ibertragen wurde, wird in der Ubersicht das von lhnen
ausgewahlte Abholdatum und der Anmeldezeitpunkt der Abholung angezeigt.
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5. Meniipunkt ,,Adressbuch*

Im Menupunkt ,Adressbuch” stehen folgende Unterpunkte zur Verfugung:

y—=) 7/ 4

Mame: Mason Glombica

Sendungen Adressbuch Statistik

Meue Adresse

Adressen importieren

Adresse suchen

Datum: 18.04.2018 09:00

Verwaltung

Version: 18.4.4

5.1 - Neue Adresse

Unter der Funktion ,Neue Adresse” kbnnen Sie alle notwendigen Adressen vorab anlegen, z.B. Kun-

den-Anschrift.

Firma

Mummer :
Matchcode :
Mame 1 :¥
Mame 2 :
Mame 3 :
Strabe :¥
Mame 4 :
Land :* Deutschland
PLZ :*
Stadt :*
ILN :
Adressgruppe :

Auftragstext 1 :
*Pflichtfelder

Ansprechpartner :
Avis Telefennummer :
e-Mail :

Auftragstext 2 :

Fakturiertext :

Adresse speichern

Ansprechpartner
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5.2 - Adressen importieren

Unter der Funktion ,Adressen importieren“ haben Sie die Méglichkeit, mehrere Adressen mit Hilfe ei-
ner CSV-Excel Datei hochzuladen. Die entsprechende Vorlage kénnen Sie bei lhrem zustandigen An-
sprechpartner in der Niederlassung anfragen.

Adressbuch > Adressen importieren

| Durchsuchen. . |

Code Latin 1 (1S0-8853-1) |v|

W kundennummer mehrfach erlauben
W Prife PLZ auf Richtighkeit

Trennzeichen:
@ Komma

W semikolon
L 1ab

5.3 - Adresse suchen

Unter der Funktion ,Adresse suchen® haben Sie die Option mit Hilfe von drei Kriterien;
Kundennr., Stadt, und Name die entsprechende Anschrift zu finden.

Kundennr. Stadt Name
Matchcode PLZ Land
= * Alle ﬂ

Sie kinnen "*" als Platzhalter nutzen.

Anzahl Adressen je Webseite anzeigen  10] V|
Anzahl Adressen 1 (1-1)

Kundennr. Matchcode MName Stralie PLZ Stadt Bundesland / Provinz Land Auswahl

Mason Glombica AG Franz-Lehner-Strafe 11 85716  UnterschleiBheim Deutschland O

Markierte Adressen |éschen

Sind Adressen im Adressbuch veraltet und werden nicht mehr benétigt, kénnen diese Adressen
markiert und geléscht werden.
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In diesem Menupunkt kdnnen Versandstatistiken erstellt werden, einmal nach Unternehmen und

zudem auch nach Regionen.

Statistiken nach Unternehmen

Statistik Typ
Mengenstatistik nach Spedition | v |

Spedition

Alle ﬂ
ab bis
Statistik Typ

Mengenstatistik nach Empfanger| |

Empfanger
Alle Ed
ab bis

Statistiken nach Regionen

Land
Alle

in PLZ
beliebig

ab

v
Ml

bis
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7. Menupunkt ,,Verwaltung*

Im Menupunkt ,Verwaltung” stehen folgende Unterpunkte zur Verfugung:

qm Mame: Mason Glombica Datum: 18.04.2018 09:12 \ersion: 18.4.4

Sendungen Adressbuch Statistik Verwaltung Hilfe

Eigene Daten
Unternehmen
Benutzer verwalten
Benutzereinstellungen

Downloads

7.1 - Eigene Dateien

Hier kbnnen Sie zum Beispiel Ihre Zugangsdaten verwalten.

Thre Daten

Vornames:
Nachname®: Mason Glombica
Tel.:
E-Mail*: mason.glombica@dhl.com

Fax:

Passwort andern

Dias Passwort muss mindestens & Zeichen lang sein und mindestens 2 der folgenden Zeichen enthalten: Klein- und Grobbuchstaben, Zzhlen oder Sanderzsichen, Es wird in 360 Tagen ablaufen,

Alt=s Passwort:

Neues Passwort:

Meues Passwort Destitigen:

Frage und Antwort andern

Paszwort:

Frage: Bitte wahlen ﬂ
Antwort:

Antwort bestatigen:

Andere Gerate abmelden

Terminzte all other sessions of this account. If you are currently logged on this account by use of other devices, zll these sessions will be terminated.

Sprachen

Sprache I:| Dautsch ﬂ sktuell: Deutsch
Sprache II:| Deutsch ﬂ aktuell: Deutsch
Autom. Sprache des Browssrs Dbemshmen: [
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7.2 - Unternehmen

Unter der Funktion ,Unternehmen® kdnnen Sie lhre Versenderdaten aktualisieren.
Hinweis: Bei Anpassungen bitte die zusténdige Niederlassung informieren, gerade wenn sich lhre Ad-
resse andert!

Firma ID Nr. 2495640

Name* Mason Glombica AG

Abteilung
StraBe* August-Horch-Str. &5 Mr.

Land* Deutschland v
PLEZ* 51148

Stadt* KOIn

USTID

GLN ID
*Pflichtfelder

7.3 - Benutzer verwalten

Der erste Benutzer ist der ,Master User” eines Unternehmens und hat somit das Recht weitere Benut-
zer anzulegen. Bei allen anderen Benutzern steht die Funktion Benutzerverwaltung nicht zur Auswabhl.

Neuer Benutzer

Anmeldung®:
Das Passwort wird bei erfolgreicher Registrierung an o.g. E-Mail-Adresse verschickt.

Vorname:
Machname®:
Tel.:
E-Mail*:
Fax:
Sprache It Deutschﬂ
Sprache II: Deutsch  [v]

D Autom. Sprache des Browsers lbarnehmen

Speichemn

Benutzer

Anmeldung Vorname Mame E-Mail-Adresse Aktiv Sperran Léschen Menii

Speichermn

Das Passwort wird bei erfolgreicher Registrierung an die angegebene E-Mail-Adresse verschickt.
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7.4 - Benutzereinstellungen

Benutzereinstellungen bearbeiten

Funktion nach Legin | Standard (Firmensinstellungen verwenden) ﬂ
Menii oben | Deaktivert| v |
Barcodes - Layout-Subtyp generalﬂ
FDF barcodes - label: linker Rand {mm) 9.0
PDF barcodes - label: rechter Rand (mm) 2.0
POF barcodes - labal: aberer Rand (mm) 9.0
PDF barcodes - label: unterer Rand (mm) 9.0
Startposition fir Labeldruck | oben links ﬂ

Barcodes - Seitengréfe  Ad| W

Barcodes - print barcodes without displaying them in a window

KO

Barcodes (PDF) - Sofortdruck ohne Meniisteuerung
Barcodes - maximale Anzahl zu druckende Labels ohne Warnhinweis | 30

Barcode - drucken nach Kurzerfassung "AbschlizBen und freigeben’

Barcode - drucken nach Kurzerfassung 'Abschliefen, freigeben und nichste Erfassen’

=g

Sitzung endet mit Warnhinweis {in Sekunden)

Barechnungseinheiten fiir Frachtrate  Metrisch |

Keontextmend-Warnung verbergan D

Unter ,Funktion nach Login®“ kénnen Sie einstellen, dass Sie direkt nach der Anmeldung in die Erfas-
sung weitergeleitet werden.

Funktion nach Legin | Sendungen = Erfassung ﬂ

Das Druckformat sollte wie folgt eingestellt sein:
- A4, wenn Sie ein A4 Blatt mit 4 A6 Labels brauchen oder
- A6, wenn Sie einen Labeldrucker verwenden.
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Auch ist es méglich einzustellen, an welcher Stelle der Seite der Druck anfangen soll

Benutzereinstellungen bearbeiten

Funktion nach Login | Standard (Firmeneinstellungen verwenden]ﬂ
Menii oben | Deaktivert| v |
Barcodes — Layout-Subtyp generalﬂ
PDF barcodes - label: linker Rand (mm)| 9.0
PDF barcodes - label: rechter Rand (mm)| 9.0
PDF barcodes - label: oberer Rand (mm) 9.0

PDF barcodes - labal: unterer Rand (mm) 9.0

I Startposition for Labeldruck oben links | w I

Barcodes - SeitengrdBe | Ad| W™

Barcodes - print barcodes without displaying them in a window |:|
Barcodes (PDF) - Sofortdruck ohne Meanisteuserung E

Barcodes - maximale Anzahl zu druckende Labels ohne Warnhinweis | 30
Barcode - drucken nach Kurzerfassung 'abschlisben und freigeben’ D
Barcode - druckan nach Kurzerfassung 'Abschliefen, fraigeben und nachste Erfassen’ I:‘
Sitzung endet mit Warnhinweis (in Sekunden) 0
Barechnungseinheiten fiir Frachtrate = Metrisch |

Kontextmeni-Warnung verbergen I:‘

7.5 - Downloads
Im Downloadbereich stehen lhnen folgende Dokumente zur Verfligung:

- TeamViewerQS

- AX4LabelClient

- Erste Schritte DHL Freight FCM

- FCM Handbuch (aktuellste Version)

- FCM Release Notes (aktuellste Version)
- Template Sendungsupload

- Template Adressupload

- Ubersetzungstabelle Verpackungscodes
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8. Mentipunkt ,,Hilfe*

Im Menupunkt ,Hilfe” stehen folgende Unterpunkte zur Verfigung:

H."’ Mame: Mason Glombica Datum: 25.04.2018 14:12 Version: 18.4.4

Sendungen Adressbuch Statistik Verwaltung Hilfe

Information fir den Support

Browsertest

8.1 — Information fir den Support

Information fur den Support

Die Infermationen sind nur in englischer Sprache verfigbar.

General information
Login name: Handbuch_Beispiel _DE
Client IP address: 165.225.72.49
User agent: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; Trident/7.0; rv:11.0) like Gecko
Server timestamp: 25.04.2018 14:14:07
Download speed: 1286 KB/s
Upload speed: 1531 KB/s
Ping: 157 ms, 130 ms, 146 ms, 245 ms, 265 ms, 109 ms, 190 ms, 96 ms, 105 ms, 83 ms

Cookies
JSESSIONID = rwdSuHRTwEdKZCodexnMSAPqumuyRebsdndVeHHe izywsTriapa!-1071453131 ' sv-www03 700118002
langCookie =
id = EB0320

axdme responselndicatorCookie =

Sollten Probleme mit der Anwendung bestehen, kénnte der Helpdesk / Support nach diesem Test
fragen.

Dieser Test ist erst auf Anfrage des Supports durchzufiihren, da diese Informationen nur in Ausnah-
mefallen bendtigt werden.
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8.2 - Browsertest

Ihre Detailergebnisse

Ihre Konfiguration: Empfohlen

Ihr Browser: ¥ Internet Explorer 11 auf MS Windows
JavaScript aktiviert: ¥ Ja
Cookies aktiviert: ¥ Ja

Popup-Fenstar aktiviert: v Ja

Wir empfehlen die folgenden Browser

Internet Explorer 7 - 11
Chrome 52 - 65

Edge 14 - 1&

Firefox 52 - 58

Datails anzeigen

Hiermit kann getestet werden, ob die vorhandene Browser-Konfiguration unterstitzt wird.
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