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Einleitung

Sehr geehrter “Active Tracing” Benutzer,
in dieser Beschreibung erhalten Sie hilfreiche Informationen zu unserem Track &
Trace System, welches ,DHL Active Tracing’ heif3t. Wir informieren Sie insbesondere
daruber, wie Sie...

- “Active Tracing” aufrufen

- nach Sendungen suchen

- Ihr personliches Profil einrichten
Mit ,My Active Tracing (myACT)" werden Sie Ihre Sendungsrecherche via Internet
noch komfortabler und effizienter gestalten kénnen. Zusatzlich zu dieser
Schulungsunterlage erhalten Sie auf den myACT Hilfe Seiten bzw. mit dem Demo

Benutzerlogin weitere Informationen.

Fur den optimalen Gebrauch von “Active Tracing” empfehlen wir, Java Script auf
Ihrem Computer zu aktivieren.

Die jeweiligen Seiten zeigen oben rechts einen oder mehrere dieser Icons:
* Hilfe

Status Erlauterungen

v
i

Download

Spaltenanzahl

Die Spaltenanzahl kann generell fur alle Sendungslisten verwendet werden,
kann aber in myACT auch fir die jeweiligen vordefinierten Suchen individuell
geandert werden.

Mit freundlichen Grif3en,

lhr E-Business Team
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1. Der Einstieg

Mit dem unten angeflhrten Link gelangen Sie auf die Startseite von Active Tracing.
Unsere Seiten sind in englisch, deutsch und franzésisch verfugbar.

https://activetracing.dhl.com

Klicken Sie auf “login My ACT” rechts oben, um zur Loginseite zu gelangen.

: Login myACT : Deutsch : English : Frangais

— Ty _
e ACTIVETRACING

Sendungssuche Services

DHL ACTIVETRACING

Geben Sie Ihre Suchparameter ein, um den aktuellen Status Ihrer Sendungen zu erhalten. Es stehen [hnen die
Sendungsdaten der leteten sechs Monate zur Werfiigung.

‘ ‘ Suchen MNeue Suche

Ihre Referenz ¥

‘ ‘ Suchen Meue Suche DHL HIGHVALUE — 3 LT}
SECURITY AND SAFETY [ZelsR{e[V]:}

DHL Order Code f DHL Auftragsnummer GROUPAGE SHIPMENTS
‘ ‘ Suchen che

DHL P adkstiicknummer/ DHL License Flate

Mur ein Feld muss ausoefillt werden.

DHL EUROCONNECT QIG5
CONNECTION TO EUROPE AND BEYOND
> Letus help

Hirwels: it Klick auf Suchen’ akzeptiere ich die Nutzungshedingungen der DHL Sendungsverfolgung.

it fang ¢ : Barni

Deutsche Post DHL 2011 @ DHL Freight GmbH. Al ights r;senred.
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2. Registrierung

Warum soll ich mich fur “Active Tracing” registrieren?
Welche Angaben miissen gemacht werden?

Mit Hilfe von ,My Active Tracing“ haben Sie verschiedene Mdglichkeiten, die wir
Ihnen im 6ffentlichen Bereich nicht zur Verfligung stellen kénnen, diese sind unter
anderem:

e |hre Kundennummern sind hinterlegt

o vordefinierte Ansichtslisten fur lhre Auftrage

i Login myACT : Deutsch : English : Frangais

ACTIVETRACING

—a

A A ——
FREGHT

Sendungssuche Senices

DHL ACTIVETRACING

"rmyACT" hietet hnen u.a. die Miglichkeit einer selbstdefinietten Feldanzeige. Selbsterstindlich werden wir lhre Daten
wertraulich hehandeln und nur zu internen Zwecken nutzen

Persinliche Daten

Anrede * CFrau CHerr

Mame * Telefon* (ZB. +49-228-3T7EBTTTY
Firma™* Fax (ZB. +49-228-37788799)
Strasse (M * Mokl (Z B +48-171-9899595)
PLZi O™ Sprache * Deusch =

Land * Deutschland =] Miederlassung ]

(Sallte Ihr Land nicht in der Landauswahlliste varhanden
sein, wenden Sie sich bitte an [hre zustdndige DHL Freight
Miederlazsung.)

(Sallte Ihre zustindige DHL Freight Miederlassung nicht
aufgefihrt oder lhnen nicht bekannt sein, 5o lassen Sie das
Feld hitte leer.)

Benutzerkennung
Benutzername *
{lhre E-Mail Adresse)
Kenrmwart*
(Mindestens 6 Feichen, hestehend aus Buchstaben und
Ziffern)
Kennwort
(iederholung) *

* Plichitelder

Anmelden

: Geitenanfang d he : Bari P
2011 @ DHL Freight GmbH. All rights resenved.

Deutsche Post DHL

Diese Seite erreichen Sie uUber die Loginseite. Klicken Sie im Loginfenster rechts
oben auf das Feld “Registrierung myACT".

Wenn die obere Seite erscheint, geben Sie lhre Adresse und die
Kontaktinformationen ein. Alle Felder die mit einem * markiert sind, sind Pflichtfelder.
Geben Sie Ihren Benutzernamen (welcher lhre E-Mail Adresse sein sollte) ein und
wahlen Sie ein Passwort. Das Passwort muss mindestens 6 Zeichen haben und
Buchstaben und Ziffern beinhalten. Beachten Sie die Grof3- und Kleinschreibung. Sie
missen dann das Passwort nochmals eingeben, um etwaige Tippfehler
auszuschliel3en. Um Active Tracing richtig einzurichten, ist es notwendig, lhre
Firmendaten zu wissen (Name, Adresse, E-Malil, etc).
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Die Sprache (englisch, franzdsisch oder deutsch) kdnnen Sie rechts oben
auswahlen. Die Seiten werden dann in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

Wenn Sie die Sprache tiber das Auswahlfeld auswahlen, wird die Anderung in lhrem
Benutzerprofil gespeichert und die Seiten werden bei jedem Login in der von lhnen
ausgewahlten Sprache gezeigt.

Wenn Sie die Sprache mit einem Klick auf die jeweilige Sprache rechts oben in der
Kopfleiste auswahlen (und nicht Gber das Auswabhlfeld), werden die Einstellungen
nicht gespeichert und die Seite wird bei jedem Login mit der im Benutzerprofil
gespeicherten Sprache aufgerufen.

Wenn Sie Ihre Eingaben abgeschlossen haben und nichts mehr &ndern wollen,
klicken Sie auf ,Anmelden”. Wenn die Eintrage nicht richtig sind, klicken Sie auf
“Loschen”. Dann werden die Eingaben geldscht und Sie kdnnen lhre Daten erneut
eingeben.

Wenn Sie bereits auf den “Anmelden” Button geklickt haben, ist es nicht mehr
mdglich, den “Léschen” Button zu benutzen, um lhre Eintrage zu @ndern, da lhre
Daten bereits im System gespeichert wurden. In solchen Fallen missen Sie lhre
Daten im ,My Active Tracing" Benutzerkonto andern. Dazu mehr in Punkt 8 “Mein
AcT Profil”.

Nachdem Sie auf den “Anmelden” Button geklickt haben, erscheint ein neues
Fenster, welche die von Ihnen eingegebenen Daten zeigt und Sie ganz unten in
gruner Schrift informiert, dass lhre Registrierung im System gespeichert wurde.

: Login myACT : Deutseh : English : Frangais

=) 7/ 4
=ML = ACTIVETRACING

Sendungssuche Services

DHL ACTIVETRACING

"myACT" hietet Ihnen w.a. die Mdglichkeit einer selbstdefinierten Feldanzeige. Selbsterstandlich werden wir lhre Daten
vertraulich behandeln und nur zu internen Zwecken nutzen.

Personliche Daten

Anrede ™ CFrau ®Herr
Marme ™ M an Mustermann Telefan ™ 49 w0 K (B, +48-228-3773977T)
Firrna * Muster AG Fax iz B +49-228-37788799)
Stragse [Nr.* Musterstiasse 1 kil fzH +49-171-9999599)
PLZ/ Ort* 12345 | Musterstadt Sprache* Deutsch =
Land = Deutschland =| Miederlassung | DUISBURG/DHL FREIGHT GMBH =l
(Sollte Ihr Land nicht in der Landauswahlliste vorhanden (Sollte Ihre zustdndige DHL Freight Miederlassung nicht
sein, wenden Sie sich bitte an lhre zustdndige DHL Freight  aufgefihrt oder Ihnen nicht bekannt sein, so lassen Sie das
Miederlassung.) Feld bitte leer.)

Benutzerkennung

Benutzernarme ™

fihre E-Mail Adresse) maxE@mustermann. com
Kenmwiort*
(Mindestens & Zeichen, bestehend aus Buchataben und
Fiffern)

Kennwort

(fiederholung) *

* Plichifelder Anmelden schen Zuriick 2u Suche

Ihre Regi unrde Siewerden per E-Mail ., sobald Sie fiir myACT freigesch altet wurden

 catenant . .
Deutsche Post DHL 2011@ DHL Freight & mbH. All fights reserve d
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Der DHL Service Desk schliel3t die Registrierung dann ab, hinterlegt aufgrund Ihrer
Registrierungsdetails Ihre Kundennummer(n) und Sie erhalten eine E-Malil, dass |hr
Zugang aktiviert wurde. Danach kdonnen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und
Ihrem Passwort anmelden.

Bitte beachten Sie, dass DHL den Zugang nur Geschaftskunden freischalten kann,
da fur die Nutzung dieses Bereiches eine DHL Freight Kundennummern benétigt
wird.

Ohne Kundennummer ist eine Benutzung von ,My Active Tracing“ nicht mdglich.
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3. Login

Nachdem Sie auf den Link “Login My AcT” auf der Hauptseite geklickt haben,
erscheint die Login Seite.

Die Loginseite ist der Zugang zu “My Active Tracing”. Sie kbnnen sich mit Ihrem
Benutzernamen und lhrem Passwort einloggen, nachdem Sie von DHL die
Bestéatigung der Freischaltung erhalten haben.

Um sich anzumelden, klicken Sie auf den Login Button.

Wenn Sie den Login Button gedriuickt haben, kommen Sie zur Seite

“ ”
Sendungssuche”.
H‘.‘." _ : Login myACT : Deutsch : English : Frangais
SMEE S —— ACTIVETRACING
Sendungssuche  Services sendungs0 [ N . --
DHL ACTIVETRACING
Die Funktionen dar "myACT" Arwendung sind nur fdr registrierte Benutzer zuganglich. Bitte geben Sie Ihren Banuzernamen Weiterfilhrende

und Ihr Kennwort ein Informationen

wienh Sie noch nicht registrien sind, kiinnen Sie es hier nachhalen
» Registrierung myACT

myACT Login » Kennwor vergessen
Benutzername *
Kenmwort *
i Seit i d he: Bari iheit: |
Deutsche Post DHL 2011 @ DHL Freight GmbH. All rights resenred.

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf den Button “Kennwort

vergessen”.
Hﬁ‘_ : Login myACT : Deutsch : English : Frangais
frriela ACTIVETRACING

Sendungssuche  Services sendung=10 [ A . --

DHL ACTIVETRACING

Sie haben [hr Kennwortwvergessen? Kein Problem! Geben Sie einfach hren Benutzernamen ein und dricken Sie auf
"Renmwort zusenden” und Thnen wird ein neues generiertes Kenmwort per E-Mail zugeschickt

Kennwort vergessen
Benutzername *

* Plichtfelder Kentwort zusenden Zurlicksetzen

: Seitenanfang B

Deutsche Post DHL 2011 @ DHL Freight GmbH. All rights resenved.

Geben Sie Ihren Benutzernamen ein und klicken Sie auf das Feld “Kennwort
zusenden” Das (vorubergehende) Passwort wird dann per E-Mail an die E-Mail
Adresse, die Sie bei der Registrierung eingegeben haben, gesendet.
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Nachdem Sie sich mit dem vortibergehenden Passwort eingeloggt haben, erscheint
folgendes Fenster, welches Sie auffordert, das Passwort zu andern.

Das neue Passwort muss ebenfalls mindestens 6 Zeichen (sowohl Buchstaben als
auch Ziffern) enthalten. Beachten Sie bitte die Grof3- und Kleinschreibung. Sie
missen das Passwort erneut eingeben, um Tippfehler zu vermeiden.

H"’ +Willkommen Herr Max Mustermann : Logout: Deutsch : English : Frangais
= ——
gty ACTIVETRACING

Meine Services

DHL ACTIVETRACI NG

Bitte andern Sie aus Sicherheitsgriinden das automatisch generierte Kennwart

stehend aus Buchstaben und Ziffern)

* Pflichtfelder Speichem Zunicksetzen

e e o
Deutsche Post DHL 2010 @ DHL Freight GmaH. All rights reserved.
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4. Sendungssuche

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, erscheint folgendes Fenster.

H"’ i Willkammen Herr Max Mustermann : Lagout: Deutsch : English : Frangais
=il v  ——
AT ACTIVETRACING

Meine Sendungssuche Meine offenen Auftrige Meine zugesteliten Auftrage Meine Sernvices

DHL ACTIVETRACING

Geben Sie lhre Suchparameter ein, um den aktuellen Status [hrer Sendungen zu erhalten. Es stehen lhnen die
Sendungsdaten der letzten sechs Monate zur Verfgung.

Sendungssuche  Erweiterte Suche

Suchen Meue Suche
e Fretaranz DHL HIGHVALUE — 34137}
SECURITY AND SAFETY [eLiR (V[V}

Suchen Meue Suche GROUPAGE SHIPMENTS

DHL Order Code # DHL Auftragsnummer

Suchen Meue Suche

- -
DHL Fadsticknummer / GHL License Flate 5 o 1 ‘q\ o
)
a 20
Mur ein Feld muss ausgefilt werden. -

DHL EUROCONNECT RIS WIS
CONNECTION TO EUROPE AND BEYOND
> Let us help

Deutsche Post DHL s oot o

2011 @& DHL Freight GmbH. All rights resenied

Es gibt vier verschiedene Mdglichkeiten, Sendungsdetails einzugeben. Wahlen Sie
eine davon aus.

Generell enthélt die Suche in ,My Active Tracing“ nur die Auftrage, fur die in Ihrem
Benutzerprofil eine Kundennummer konfiguriert wurde.
Tragen Sie den Suchwert in dem jeweiligen Feld ein und klicken Sie auf das Feld

“Suchen”. Nach einem erfolgreichen Suchvorgang werden lhnen die Sendungsdaten
angezeigt.

Im Feld “Ihre Referenz” kdnnen Sie die Auftrags Referenz eingeben.

Im Feld “DHL Order Code / DHL Auftragsnummer” konnen Sie den DHL Order Code
oder die Auftragsnummer eingeben.

Im Feld “DHL Packstiicknummer / DHL License Plate” kdnnen Sie die PackstiickID /
DHL License Plate eingeben.

Im Feld “Sendungs-ID” (rechts oben in der Kopfleiste) konnen Sie mit dem DHL
Order Code oder der DHL Auftragsnummer suchen.

Inhaltlich handelt es sich um die gleiche Suche wie die mittlere Suchoption, in der
Kopfzeile steht diese jedoch als ,schnelle Suche’ auf allen Seiten zur Verfugung.
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Die ,Referenz” wurde normalerweise von lhnen an DHL Ubermittelt (entweder mittels
EDI oder aufgedruckt auf den Papieren) und stellt meist eine Auftragsnummer ihres
Warenwirtschaftssystems dar.

Der DHL Order Code / Auftragsnummer wird vom DHL Transport Management
System zugewiesen und stellt eine eindeutige Transportnummer fur diesen Auftrag
innerhalb der DHL Freight dar.

Eine Sendung enthalt mdglicherweise mehr als ein Packsttick (Paletten, Kartons,
usw.). Jedem Packsttick wird eine DHL Packstiicknummer / License Plate
zugewiesen. Auch diese wird in Einzelfallen von Ihnen an DHL tGbermittelt, wenn
nicht, dann erzeugt DHL eine Nummer.

Wenn Sie auf den Reiter ,Erweiterte Suche’ klicken, erhalten Sie den folgenden
Bildschirm:

+Millkammean Herr Max Mustermann : Logout: Deutsch : Englizh : Frangais

_Dary
,—,P.,—/;;- Alle Kundennummern j ACT!VETRAC’NG

Alle Kundennummern
Meine Sendungssuche [ENERGENENE iy | 16764002 Muster Account]

16764039 Muster Account2
DHL ACTIVETRACING Husterape

Sie lhre Suchparameter ein, um den alktuellen Status [hrer Sen
ler letzten sechs Monate zur Verfligung.

iungen zu erhalten. Es stehen lhnen die

Sendungssuche Erweiterte Suche

Alle Kundennummem

DHL HIGHVALUE —[3417)
SECURITY AND SAFETY [JeLR{v[V]:}

Alle Lander v Alle Lander v GROUPAGE SHIPMENTS

18.08.2010 18.02.201 . .. ! .-
Ashzldstum von Asnzldstum sis f ‘\‘\‘

Suchen Meue Suche DHL EUROCONNECT RIS 1153)
CONNECTION TO EUROPE AND BEYOND
» Let us help

che:

Deutsche Post DHL . 2010 ® DHL Fraight GmeH. All rights reserved.

Mit der “erweiterten Suche” kbnnen Sie Uber einen von lhnen gewéhlten Zeitraum
und den gewahlten Suchkriterien nach mehreren Sendungen gleichzeitig suchen.
Geben Sie die Daten manuell ein (DD/MM/YYYY) oder benutzen Sie die Kalender-
Funktion (klicken Sie auf die kleinen Kalender-Felder auf der rechten Seite).

In der Auswahlliste “Kundennummer” kénnen Sie die voreingestellte Auswabhl fir
»<Alle Kundennummern® tbernehmen, bei der die Suche nach allen fiir Sie
konfigurierten Kundennummern durchgefihrt wird.

Um lhre Suche einzugrenzen, kénnen Sie die Auswahlliste verwenden und nur eine
Kundennummer fur lhre Suche auswahlen.

10
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Es gibt auch die Moglichkeit einer “Gruppierung” von Kundennummer bezuglich Ihren
spezifischen Suchkriterien. Bitte beachten Sie, dass diese Blundelung derzeit nur von
DHL erfolgen kann. Bitte sprechen Sie bei Bedarf unseren Support an.

Ursprungs- und Zielland werden ebenfalls mittels einer Auswahlliste ausgewahlt.

Das Abholdatum (von — bis) kann manuell oder durch die Kalenderfunktion
eingegeben werden.

Bitte beachten Sie, dass DHL Sendungsdaten tber einen Zeitraum von 6 Monaten
speichert.

11
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5. Sendungsliste

Wenn mehr als ein Suchergebnis gefunden wird, dann wird die unten dargestellte
Sendungsliste angezeigt.

Klicken Sie auf die Icons rechts oben und folgen Sie den Anweisungen:

Hilfe Download

Status Spalten
Erlauterungen anzahl
te Details
\
Hﬁ£= illk Her hlax hust i+ Logout: Deutsch: English : Frangais
AREGHT ACTIVETRACING

Meine

DHL ACTIVETRACING

Klicken Sie auf die Sendung, um weitere Details zu sehen.

Sie nach lhren Wi

nnur die aktuellsten 10 . Bitte schranke

Abholdatum  Ihre Referenz Ordercode Letzter Status g
- &7 o 57 o 57 va 57
16022011 15186853 DE-T4076 HEILBRONN BCN-EC-0368585 Zugestelt 18.02.2011 J 508 2"[':31“;'3’3“““ von*
16022011 15165138 DE-78713 SCHRAWBERG BCN-EC-0359582 Zugestelt 18.02.2011 J R ——
16022011 15187516 DE-85038 GRORMEHRING  BCN-EC-D389581 Verladen 18.02.2011 J 18.82.2{1; . -
16022011 15186121 DE-71701 SCHWIEBERDINGEN BCN-EC-D369583 Empfangen imTerminal 17.02.2011 ]
16022011 15186727 DE-71272 RENNINGEN BCN-EC-0359580 Zugestelt 18.02.2011 J
16022011 15186117 DE-71701 SCHWIEBERDINGEN BCN-EC-D359581 Empfangen im Terminal 15.02.2011 ]
16022011 15188118 DE-71701 SCHWIEBERDINGEN BCN-EC-D38958¢ Empfangen imTerminal 17.02.2011 J Filter
16022011 15176855 DE-89415 LAUINGEN BCN-EC-0369586 Zugestelt 18.022011 Ip| S
16022011 15185733 DE-25606 SOLMS BCN-EC-0359553 Zugestelt 18.02.2011 J
16022011 15186122 DE-71701 SCHWIEBERDINGEN BCN-EC-D359588 Empfangen imTerminal 15.02.2011 ]
16022011 15184861 DE-60386 FRANKFURT BCN-EC-0369602 Zugestelt 18.02.2011 J
16022011 15186123 DE-71701 SCHWIEBERDINGEN BCN-EC-D369589 Empfangen imTerminal 18.02.2011 ] Sendungssuche
16022011 15185115 DE-71701 SCHWIEBERDINGEN BCN-EC-D359590 Verladen 18.02.2011 J
16022011 15188115 DE-71701 SCHWIEBERDINGEN BCN-EC-D359582 Empfangen im Terminal 15.02.2011 ]
16022011 15186728 DE-71672 MARBACH BCN-EC- S Empfangen im Terminal 18.02.2011 0
(%] Il EY

nahmefd

ng stehen, so wird in Aus

B 2 3 .. 10 20 30 40 50 60 67 D

Anzahl Sendungen: 1000 (Seite 1 von 87) - Suche mit Kundennummer: alle

che:

Deutsche Post DHL 2010 @ DHL Freight GmeH. All rights reserved

12
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In diesem Fall haben Sie folgende Moglichkeiten:

- Sendungsdaten: Wenn Sie auf den Ordercode oder die Grafik </ rechts von
der jeweiligen Sendung klicken, gelangen Sie automatisch zur Seite
»~>endungsdaten®. Hier erhalten Sie weitere Informationen wie zum Beispiel
den Sendungsstatus oder die Statushistorie.

- Vorwarts/Ruckwarts: Mit den Buttons “vorherige Seite” 4 und “nachste
Seite” I kdnnen Sie zwischen den Sendungen, die in lhren Suchkriterien
enthalten sind, vor- und zurtick springen.

- Sortieren: Mit einem Klick auf die Uberschriften der einzelnen Spalten kénnen
Sie den Inhalt der gesamten Tabelle in aufsteigender oder absteigender
Reihenfolge sortieren. Zunachst wird die Tabelle nach absteigender
Reihenfolge des Abholdatums sortiert.

Das ist das ,Sortieren lcon®: <>

- Filter: Um die Anzahl der Sendungen zu reduzieren, kdnnen Sie einen Filter
Uber jede Kopfzeile setzen.

Das ist das ,Filtern Ilcon*:

Abhangig davon ob Sie JavaScript aktiviert haben oder nicht, kdnnen Sie die
Uberschriftenzeile mit der Maus ,greifen’ und auf der Filter Option ,fallen
lassen’ oder einfach auf das Icon klicken.

Die Filter werden mittels ,or’ verkniipft, was bedeutet das die Reihenfolge der
Filter nicht bericksichtigt wird und ein weiteres ,Unterfiltern” nicht moglich ist.

Eq”‘E ‘Willkommen Herr hax Mustermann : Lagout: Deutsch : English : Frangais
i ACTIVETRACING
Meine offenen Auftrage Meine zugestellte Auftrage Meine Services
L0 U
Abholdatum re Re! usdatum  Details
v & wa & =
8 18022011 151888 DF. FIE B 8.02.2011 ')
16022011 15165138 DE-TS713 SCHRAMBERG BCNE 18.02.2011 0 = =
10ldatum bis’
1e.02.2011 15187516 DE-85088 GRORMEHRING BCN-EC 18.0z.2011 J 18022011
15.02.201 DE-T1 CHWIEBERDINGEN BCN-El fangen im Tef | 17.02.2011 J
0zzim DE-T1 ENNINGEN B Zug 1 1 ')
16.02.2011 DE-T1 CHVWIEBERDINGEN B! Emp’ erminal 18.02.2011
16.02.2011 DE-T1 HYWIEBERDINGEN B! Terminal 17.02.2011 ') Filter
1e.02.2011 D LAUNGEN B Zugestelt 18.0z.2011 | S
8 18022011 9 DE-356 OLMS BCN-EC Zugestelt 18.02.2011 J
1e.02.2011 15188122 DE-71701 SCHWIEBERDINGEN BCN-El 95 Empfangen im Terminal 18.02.2011 ¥
8 1so0220m 15184851 DE-50388 FRANKFURT BCN-EC Zugestelt 18.02.2011 Jy
8 18022011 15186123 DE-T17T01 SCHWIEBERDINGEN BCN-El Empfangen im Terminal 18.02.2011 J Ssndungssuchs
16.02.2011 151861186 DE-71701 SCHWIEBERDINGEN BCN-EC 8.02.2011 'l
a 18022011 15186115 DE-T1T01 SCHWIEBERDINGEN BCN-E! 2.2011 J
15.02.201 151 6 |ARBACH nal 18.02.2011 ')
< >
11 s A il
NE
I
Deutsche Post DHL 2010 8 DHL Freigne Gme. All ights raserves
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- Spaltenanzahl: Sie kbnnen die Anzahl der angezeigten Spalten reduzieren
oder erweitern (z.B. Status, Datum oder Verladeort), indem Sie auf den Icon
“Spaltenanzahl” klicken. Es erscheint folgendes Fenster, indem Sie dann die
Spalten auswéhlen kénnen, die in der Uberarbeiteten Sendungsliste angezeigt
werden sollen.

DHL ACTIVETRACING

Wyahlen Sie aus, welche Spalten in der Sendungsibersicht angezeigt werden sollen. Nur die ausgewahlien Spalten werden
entsprechend fir den Download berdcksichtiot
Wiihlen Sie die gewiinschten Spalten zur Anzeige aus.

Abholdaturm Anzahl Colli

Ihre Referenz Anzahl Paletten

Empfanger Gewicht (ko)

Letzler Status Wersender

Statusdatum

Die gewlnschten Spalten werden in sogenannten 'Cookies' auf lhrem Rechner gespeichert. Somit mufi diese Einstellung
nur einmal vargenommen werden und steht jederzeit wieder zur Werfligung. ¥wenn Sie keine Cookies akzeptieren, werden

die Daten soin unserem Systern abgelegt, dass die Daten fUr die Dauer lhrer aktuellen Sizung zur Yerfiigung stehen.

- Download: Der Icon “Download” oben rechts bei den Sendungsdaten
ermdglicht Ihnen das Downloaden der aktuellen Sendungsliste in Excel, um
mit dieser am PC arbeiten zu kdnnen.

- Quickinfo: Klicken Sie auf das ,+* Zeichen in der ersten Spalte der jeweiligen
Zeile und es 6ffnet sich ein neues Fenster, das Collianzahl, Palettenanzahl,
Gewicht sowie Versender- und Empfangerort anzeigt. Um die Anzeige wieder
auszublenden, klicken Sie auf ,-*

- Zeitraum der Abholung: Wenn |lhre Suche zu viele Ergebnisse liefert,
kdnnen Sie diese einschranken, indem Sie den Sendungszeitraum
eingrenzen.

- Neue Suche: Wenn Sie eine neue Suche starten wollen, klicken Sie auf das
jeweilige Feld rechts unten und starten Sie eine neue Suche.
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6. Sendungsdetails

Wenn Sie auf die Sendungsdetails klicken, erhalten Sie zusatzlich zu den
Statusinformationen, Informationen vom sogenannten ,Status meldenden Terminal*.
Die Informationen zeigen lhnen, welches Terminal fir welche Statusinformation
verantwortlich ist. Nebenbei bekommen Sie eine Vorstellung der geographischen
Verteilung Ihrer Sendung. Mit einem Klick auf den Terminal Namen 6ffnet sich ein
neues Fenster mit den Kontaktinformationen (Adresse) des jeweiligen Terminals.

Sendungsdaten  Packsilckdaten

Letzter Status
Status Statusdatum
Zugsstelt DE-DUISBURG 23.02.2()

Entgegengenommen von: ESTERS

Hiederlassung

DHL ACTIVETRACING
Fur Fragen zu einer Sendung kontaktieren Sie bitte [hren lokalen DHL Freight
Kundendienst

Sendungsdaten

Sendungsnummer 873193698
Ordercode OLD-EC-9511234
Referenz Viersender 1

Anzahl Colli 0

Anzahl Paletten 1

liederlassungsanschrift
Name DUISBURG

DHL FREIGHT GMBH

GRG40365915
28.02.2011 15%
ESTERS
L
\

G ht ik 19 Strasse / Nr. AM BLUMENKANMPSHOF 81
wicht (kg)
= - RFLZiort 47052 DUISBURG
\ersender Postietzahl, Ot CZ-78343 LUTIN, OKRES
oLoMouE Land DE

Empfénger Postleitzahl, Ot DE-47548 KALKAR
Abholdatum 4.02.2011

Fenster schlielfen

sendungshistorie
Status

Statusdatum
24.02.2011
24022011 15:07:00
2 2011 07:13:00

liederlassung
CZ-0LOMOUC
CZ-0LOMOUC
Verladen CZ.PLZEN
Empfangen im Terminal CZ-PLZEN
Empfangen im Terminal DE-NURNBERG
Verladen DE-NURNBERG
Verladen
Zugestelt

Abholung
Verladen

DE-DUISBURG
DEDUSBURE!

28.02.2011 0T:24:00
28.02.2011 15:10:47
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Wenn lhre Sendung zugestellt wurde, werden zusatzliche Informationen mit dem
Namen des Annehmenden, sofern verflgbar die digitale Unterschrift, Datum und
Zeitpunkt der Ablieferung angezeigt.

Sendungsdaten  Packsilckdaten

Letzter Status
Status Hiederlassung Statusdatum
Zugsstelt DE-DUISBURG 28.02.2011 um 15:10:47

Entgegengenommen von: ESTERS

Sendungsdaten
Sendungsnummer 873183588
Ordercode OLO-EC-9511334
Referenz Versender 1
Anzahi Col 0
Anzahl Paketien 1
Gewicht fkg) 18
Versender Postieitzahl, Ot CZ-78348 LUTIN, OKRES

oLomouc

Empféanger Postleitzahl, Ort DE-47548 KALKAR
Abholdatum 4022011

sendungshistorie

Status Niederlassung Statusdatum
Apholung Cz-oLomouc 24.02.2011
Verladen CZ-oLOMOUC 24022011 15:07:00
Verladen CZ-PLZEN & 2011 07:13:00
Empfangen im Terminal CZ-PLZEN 25.02.2011 07:58:00
Empfangen im Terminal DE-NURMBERG 25022011 15:28:00
Verladen DE-NURNBERG 25.02.2011 19:35:.00
Verladen DE-DUISBURG 28.02.2011 0T:24:00
Zugestelt DE-DUISBURG 28.02.2011 15:10:47

AulRerdem werden Sendungsdetails wie Colli- und Palettenanzahl, Gewicht sowie
Versender- und Empfangerort angezeigt. Auch die Sendungsnummer und der
Ordercode werden angegeben. Sie werden oft fir die Kommunikation mit den
Terminals verwendet. Dartber hinaus ist auch die Statushistorie ersichtlich.

In der Sendungshistorie wird Datum, Zeit, Ort und Status von jeder Sendung
angezeigt.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit sich zu jeder Sendung Packsttickdaten
anzeigen zu lassen. Klicken Sie auf den Reiter Packstliickdaten und dort im Feld
Packstuckhistorie auf die Packstiicknummer und Sie erhalten die entsprechenden
Daten.
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Die Sendungsdaten werden auf dieser Seite angezeigt.

Fenster sohliefien

Sendungsdaten  Packstiickdaten

Letzter Status
Status
Zugestelt

Hiederlassung Statusdatum
DE-FRAMKFURT 1911 2010 um 10:16:52

ommen von: SCHELLENBES

Sendungsdaten

Sendungsnummer
Ortiercode

Referenz Versender
Anzahl Coll

Anzahl Paletten
Gewicht (k)
Versender Postisttzabl,

Empfénger Postlettzahl,
ort
Abholdatum

Sendungshistorie
Status
Abholung
Werladen
Emptangen im Terminal
Werladen
Zugsstelt

T4BITATES
ZIPM-DO-89737EE

12345 GRGDW
1

o 19,11.2010 10:16
2 SCHELLENBERGER

DE-93437 FURTH IM WWALD 8 3
. /o ®) 2§
DE-97450 ARNSTEIN 4 \
1801200 untersenvin 2. zusteitung | [ NEEHEN

Hiederlassung Statusdatum
DE-REGEMSBURG 18.11.2010
DE-REGENSBURG 1811 201019:37:27
DE-FRANKFURT 19,11 2010 00:57:00
DE-FRAMKFURT 1911 2010 05:48:.00
DE-FRANKFURT 1911 2010 10:16:52

Wenn Sie oben auf der Seite auf den Button “Packstiickdaten” klicken, werden lhnen
die Details zu den Packstiicken angezeigt.

Sendungsdaten

Sendungshistorie
Status
Abholung
Werladen
Empfangen im Terminal
Werladen
Zugestelt

Packstlckhistorie anzeigen
Packstiickhistorie
Status

Fenster schliefizn

Hiederlassung Statusdatum
DE-REGEMSBURG 1811 2010
DE-REGEMSBURG 1811 201019.37.27
DE-FRANKFURT 19.11.2010 00:57:00
DE-FRANKFURT 1911 2010 05:45:00
DE-FRAMKFURT 1911 2010101652

T —— ol - |

Hiederlassung Statusdatum
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7. Vorkonfigurierte Berichte

Es ist moglich, vorkonfigurierte Berichte anzufordern, indem Sie auf die jeweiligen
Mentpunkte der Kopfzeile klicken.

+Willkermmen Herr Max Mustermann : Logout: Deutsch : English : Frangais

s
ACTIVETRACING

FRETAT

IMeine Sendungssuche H Meine Services

DHL ACTIVETRACING

& Suchparameter ein, um den aktuellen Status [hrer Sendungen zu erhalten. Es stehen [hnen die
ler letzten sechs Monate zur Verfigung

Sendungssuche Erweiterte Suche

>

DHL HIGHVALUE —[3417
SECURITY AND SAFETY [FelR(vIV]:}

GROUPAGE SHIPMENTS

| Alle Kundennummem w |

| Alle Lander . | | Alle Lander w |

| y’ Ry
m Bis TS j_\_ AW/ ]

Suchen Meus Suche DHL EUROCONNECT Rl =21159)
CONMNECTION TO EUROPE AND BEYOND
» Let us help

chei

Deutsche Post DHL . STTETeL Freight GmbH. All rigf‘ﬂs —

Um Informationen tber Sendungen, die sich gerade auf dem Transportweg befinden,
zu enthalten, wahlen Sie die Option “Meine offenen Auftrage” aus.

Ahnliches gilt furr bereits zugestellte Auftrage. Wahlen Sie die Option ,Meine
zugestellten Auftrage” aus.
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8. myACT Profil

Sie kbnnen nach dem Einloggen Ihr personliches Profil abrufen.

Wenn Sie auf ,Meine Services* klicken, erscheint ein Men(, in diesem kdnnen Sie
-,MYACT Profil* auswéhlen.

Willkermmen Herr Max bMustermann : Logout: Deutsch : English : Frangais

I

ook ACTIVETRACING
Sencurg=> [ o

Meine Sendungssuche Meine offenen Auftrage Meine zugestellte Auftrage Meine Services

DHL ACTIVETRACING >

Geben Sie lhre Suchparameter ein, um den aktuellen Status lhrer Sendungen zu erhalten.
Sendungsdaten der letzten sechs Monate zur Verfligung.

> myACT Profil

Sendungssuche Erweiterte Suche

>

|
ey DHL HIGHVALUE — T3
S SECURITY AND SAFETY [{el:{elN[:}

| | GROUPAGE SHIPMENTS
| | - v g

. L .
DHL Padestidenummer / DHL License Plate ot E ' e
<N J-\—

DHL EUROCONNECT RISty
CONNECTION TO EURCPE AND BEYOND
> Let us help

Mur gin Feld muss ausgefilit werden.

. : e L
Deutsche Post DHL 2010 © DHL Freight GmbH. All nghts p—
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Nachdem Sie auf ,myACT Profil” geklickt haben, 6ffnet sich folgende Seite:

wiillkommen Herr Wax Mustermann : Logout: Deutsch : English : Frangais

D ENy

=l i ——
AR ACTIVETRACING
Meine Sendungssuche Meine offenen Auftrage Meine zugesteliten Auftrage Meine Services
DHL ACTIVETRACING
"myACT" bietet Ihnen u.a. die Moglichkeit einer lierten Feldanzeige. Selbstverstandlich werden wir lhre Daten

wertraulich behandeln und nur zu internen Zwecken nutzen.

Persanliche Daten

Anrede * Cfrau ®Herr
Marne * Max Mustermann Telefon * +49 228 37788 wun | (2.0, +40-22B8-2772ETTT)
Firma* Muster AG Fant (2.B. +49-228-37728739)
Strasse/NMr.* Godesherger Alles 102 hakil (z.B. +49-171-2899398)
PLZI O™ 53113 | [Bom Sprache ™ Deutsch =]
Land* Deutschland | Miederlassung | DUISBURG/DHL FREIGHT GMEH =
(Sollte |hr Land nicht in der Landauswahlliste varhanden (Solite Ihre zustandige DHL Freight Miederlassung nicht
sein, wenden Sie sich hite an Ihre zustandige DHL Freight  aufgefUhrt oder hnen nicht bekannt sein, so lassen Sie das
MNiederlassung.) Feld bitte leer)

Benutzerkennung

Benutzername * maxfmustermann.de
Kennwor andem ™

(Mindestens 6 Zeichen, bestehend aus Buchstaben und
Ziffern)

Kennwort nderm

tfiederholung) *

* Plichtfelder

Impressum

e B i
Deutsche Post DHL 2011 @ DHL Freight GmbH. All rights reserve. d

Hier kbnnen Sie jederzeit Ihre personlichen Daten und Ihr Passwort &ndern.

Alle Felder die mit einem * markiert sind, sind Pflichtfelder.

Sie mussen das Passwort erneut eingeben, um Tippfehler zu vermeiden.
Anderungen werden gespeichert, nachdem Sie den “Speichern” Button gedrickt

haben.

Bitte beachten Sie, dass der “Loschen” Button nur die Informationen auf lhrem
Bildschirm I6scht, nicht aber im DHL System.
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Kontakt

Wir hoffen Sie haben Freude an unserem Active Tracing System. Wenn Sie Fragen
haben, kontaktieren Sie bitte unser E-Business Team.
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